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. Importancia da problematiza¢gao como forma
de decisao — consultas multidisciplinares.

PROGRAMA

08h00
09h00—-10h30

10h30-11h00

11h00 —-12h45

12h45 - 14h00
14h00—-16h15

FORMADOR: Isabel André

Abertura do Secretariado
Que problemas resolvemos no dia-a-dia.
Consciencializa¢ao do problema.
Coffee-break
Defini¢do de um problema.

Os 5 Porqués?

A espinha de peixe — organizac¢ao de problemas em clusters.
Almoco
Estratificar prioridades.
Definir pontos de convergéncia.
Quando a solucdo nao é evidente.

Os 6 chapéus.
16h15—16h45 Coffee-break
16h45 —18h00 Solucionar problemas a partir do caos.

Reverse.
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